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	Алтай Республиканын су-кадык
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ПРИКАЗ
«24» января 2020 г.


      





№ 10
г. Горно-Алтайск

Об организации работы «Телефона доверия» в казенном учреждении здравоохранения Республики Алтай «Психиатрическая больница»


В соответствии с п. 24 Устава казенного учреждения здравоохранения Республики Алтай «Психиатрическая больница», утвержденного приказом Министерства здравоохранения Республики Алтай от 20 декабря 2019 года № 174-од, приказываю:

1. Организовать работу «Телефона доверия» в казенном учреждении здравоохранения Республики Алтай «Психиатрическая больница».


2. Утвердить прилагаемое Положение о работе «Телефона доверия» казенного учреждения здравоохранения Республики Алтай «Психиатрическая больница». 



3. Организовать работу «Телефона доверия» в казенном учреждении здравоохранения Республики Алтай «Психиатрическая больница» без выделения отдельных штатных единиц.  

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Главный врач




                 


И.И. Карпова

Проект приказа от 24.01.2020 г.  № ________вносит:
юрисконсульт







А.А. Унуков

24.01.2020 г.

Экспертиза приказа проведена,





А.А. Унуков

замечаний не имеется

С приказом № 10 от 24.01.2020 г. ознакомлены:

Заместитель главного врача

по медицинской части






А.И. Егузекова

24.01.2020 г.

Заведующий кабинетом ОМР





Н.М. Алтайчинова

24.01.2020 г.

Заведующие отделениями:

24.01.2020 г.

А.Т. Калабаева ______________________

В.А. Крисько______________________

А.Ю. Некорова_______________________

Э.М. Туткушакова ___________________

Врачи-специалисты:
24.01.2020 г.

Муратова А.С. _________________________                    
	УТВЕРЖДЕНО
приказом КУЗ РА «ПБ»

от «24» января 2020 года № 10


Положение о работе «Телефона доверия» в казенном учреждении здравоохранения Республики Алтай «Психиатрическая больница»
1. Общие положения


1. Положение о работе «Телефона доверия» в казенном учреждении здравоохранения Республики Алтай «Психиатрическая больница» (далее – Положение) создано в целях оказания экстренной квалифицированной консультативной помощи по телефону населению Республики Алтай, находящихся в кризисной ситуации, при проявлении суицидальных и иных опасных действий, снятия признаков психологической нестабильности.


2. Работа «Телефона доверия» организуется на базе диспансерного отделения казенного учреждения здравоохранения Республики Алтай «Психиатрическая больница» в рабочие дни и часы. 


В праздничные нерабочие и выходные дни, а также в ночное время работа «Телефона доверия» организуется в наркологическом отделении казенного учреждения здравоохранения Республики Алтай «Психиатрическая больница».

2. Функции и задачи «Телефона доверия»


3. На работу «Телефона доверия» возлагаются следующе задачи:


а) обеспечение доступности и своевременности оказания экстренной консультативной помощи по телефону населению Республики Алтай, в том числе детям, подросткам и их родителям независимо от их социального статуса и места жительства, оказавшимся в чрезвычайной, кризисной ситуации;


б) помощь в мобилизации личностных, духовных и физических ресурсов для выхода из кризисного состояния, формирование у абонента диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления возникших трудностей, формирование уверенности в себе;

в) информированное консультирование абонентов с целью установления их связи с социальными службами, правоохранительными органами (при необходимости), медицинскими психологами.


4. На работу «Телефона доверия» возлагаются следующе функции:

а) оказание консультативной помощи;


б) дача абоненту рекомендаций по обращению к врачу-психиатру в диспансерное отделение Учреждения или медицинскому психологу.

в) регистрация в журнале обращений по телефону доверия обращений абонентов в отделение с кратким описанием содержания беседы, указанием принятых мер (совет, его содержание, обращения дежурного в другие учреждения и др.), при необходимости - места пребывания абонента и его паспортных данных;

3. Порядок оказания услуг

5. Консультативная помощь оказывается без непосредственного контакта с обращающимся, только по телефонной связи.


6. Продолжительность одной беседы с абонентом определяется консультантом индивидуально, в зависимости от содержания обращения. 


7. Экстренность предоставляемой консультативной помощи обеспечивается поддержанием в непрерывном рабочем состоянии технических средств и оборудования, постоянной готовностью сотрудников к выполнению должностных обязанностей.


8. Все случаи обращения по «Телефону доверия» регистрируются специалистами «Телефона доверия» в журнале регистрации обращений по «Телефону доверия» согласно прилагаемой форме.


9. Прием звонков на «Телефон доверия» осуществляется по двум телефонным номерам: 8 (38822) 4-90-33, 8 (38822) 4-90-43.


10. Звонки на «Телефон доверия» принимаются в соответствии со следующим графиком:


в рабочие дни с 08.00 до 17.00 по номеру: 8 (38822) 4-90-33;


в праздничные нерабочие и выходные дни, а также в ночное время по номеру: 8 (38822) 4-90-43.

4. Ответственность специалистов «Телефона доверия»

11. Консультанты обязуются выполнять возложенные на них функции качественно и профессионально, неукоснительно соблюдать принцип анонимности абонентов при обращении по «Телефону доверия», вести документацию в установленном порядке.

Приложение

к Положению о работе «Телефона доверия» 
в казенном учреждении здравоохранения Республики Алтай 
«Психиатрическая больница»
Рекомендуемая форма
Журнал регистрации обращений по «Телефону доверия»
	№ п/п
	Дата (число, месяц, год) и время (час, минута)
	ФИО абонента, место жительства
	Краткое содержание абонента
	ФИО специалиста, принявшего обращение
	Результат рассмотрения обращения (куда направлено, какие меры приняты)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


